
MONA 現金専用カード規約 新旧対照表 

変更前 変更後 変更のポイント 

１．会員資格  
MONA カード(現金ポイント用カード)は、カード申込者
が本規約を承認のうえ、16 才以上の方ならどなたでも会
員になれます。 

１．会員資格  
MONA カード(現金ポイント用カード)は、カード申込者
が本規約を承認のうえ、16 才以上の方ならどなたでも会
員になれます。 

 

２．入会方法 
所定の入会申込書に必要事項を記入のうえ、専用カード
カウンターにてお申込みください。 

２．入会方法 
所定の入会申込書に必要事項を記入のうえ、専用カード
カウンターにてお申込みください。 
但し、会員カードの新規入会申込は 2023 年 1 月 15 日ま
でとなります。 
 

 
 
 
・新規入会申込終了日を追記しております。 

３．会員カード 
・入会申込と同時に会員カードを発行し、当日からご利
用になれます。 
・会員カードは、お一人様一枚の発行となり会員に貸与
します。 
・会員カードと特典は、ご本人様以外の方はご利用でき
ません。 

３．会員カード 
・入会申込と同時に会員カードを発行し、当日からご利
用になれます。 
・会員カードは、お一人様一枚の発行となり会員に貸与
します。 
・会員カードと特典は、ご本人様以外の方はご利用でき
ません。 

 

４．年会費等 
年会費は無料です。 

４．年会費等 
年会費は無料です。 

 

５．会員特典 
（イ）現金ポイントサービス 
・MONA でのお買物のお支払いの際に、会員カードを
ご提示いただくとお買上げ金額 100 円につき 1 ポイント
が加算されます。ただし、会員カードのご提示がない場
合には、ポイントは伊加算されません。必ずお支払い前
に会員カードをご提示ください。 
当日のお買い上げ以外のポイントは加算できません。一
部対象外店舗がございます。 
 
・次の場合は、ポイント対象外となります。 
下記の商品券類または商品を購入される場合 
商品券・食事券・旅行券・たばこ・テレフォンカード・
バスカード・自動販売機・送料及び公租公課。 
次のような手段で商品を購入される場合 
ショッピングクレジット・デビットカード・クレジット
カードご利用分 
・ご家族・お友達同士など 2 枚以上の会員カードのポイ
ント合算はできません。 
 
 
 
 

５．会員特典 
（1）お買物ポイントサービス 
・MONA 新浦安でのお買物の現金でのお支払いの際
に、会員カードをご提示いただくとお買上げ金額 100 円
につき 1 ポイントが加算されます。ただし、会員カード
のご提示がない場合には、ポイントは加算されません。
必ずお支払い前に会員カードをご提示ください。 
当日のお買い上げ以外のポイントは加算できません。一
部対象外店舗がございます。 
 
・次の場合は、ポイント対象外となります。 
下記の商品券類または商品を購入される場合 
商品券・食事券・旅行券・たばこ・テレフォンカード・
バスカード・自動販売機・送料及び公租公課。 
次のような手段で商品を購入される場合 
ショッピングクレジット・デビットカード・クレジット
カードご利用分 
・ご家族・お友達同士など 2 枚以上の会員カードのポイ
ント合算はできません。 
・但し、お買物ポイントサービスの付与は 2023 年 9 月
30 日までとなります。 
 
 

 
・ポイントサービスの名称変更、および 
「新浦安」を追記、また現金でのお支払い時
に適用されることを追記しております。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・上記で名称を変更したお買い物ポイントサ
ービスの提供終了日を追記しております。 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
（ロ）MONA ギフト券との交換 
・500 ポイントで 500 円分の『MONA ギフト券と館内
に設置しております自動発券機で交換いただけます。 
・『MONA ギフト券』の使用範囲は、ポイント対象店で
利用できます。 
・『MONA ギフト券』を利用される場合は、現金や他の
金券との引き換え及び釣銭のお支払いはできません。 
 
 
 
 
・『MONA ギフト券』の有効期限は 3 ヶ月です。 
（ハ）e-mona ネット会員登録 
メールアドレスをお持ちの方は e－mona ネット会員の
自動登録なりお得な情報やタイムリーな情報を e-メール
またはダイレクトメール等によりご案内いたします。 
（ニ）その他の特典 
・MONA 各専門店の各種特典を受けることができま
す。 
・お客様の都合により、ポイントカード番号が変更にな
った場合、ポイント特典を継続できないことがありま
す。 
 

（2）ご来店ポイントサービス 
・ご来店の際、館内に設置しております自動発券機でお
一人様一日一回を上限に 2 ポイントを加算することがで
きます。 
・但し、ご来店ポイントサービスの付与は 2023 年 9 月
30 日までとなります。 
 
（3）MONA ギフト券との交換 
・500 ポイントで 500 円分の『MONA ギフト券と館内
に設置しております自動発券機で交換いただけます。 
・『MONA ギフト券』の使用範囲は、ポイント対象店で
利用できます。 
・『MONA ギフト券』を利用される場合は、現金や他の
金券との引き換え及び釣銭のお支払いはできません。 
・但し、『MONA ギフト券』との交換は 2024 年 3 月 31
日までとなります。 
 
 
・『MONA ギフト券』の有効期限は 3 ヶ月です。 
（4）e-mona ネット会員登録 
メールアドレスをお持ちの方は e－mona ネット会員の
自動登録なりお得な情報やタイムリーな情報を e-メール
またはダイレクトメール等によりご案内いたします。 
（5）その他の特典 
・MONA 新浦安各専門店の各種特典を受けることがで
きます。 
・お客様の都合により、ポイントカード番号が変更にな
った場合、ポイント特典を継続できないことがありま
す。 
 

・新たにご来店ポイントサービスの内容と同
サービスの提供終了日を追記しております。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・『MONA ギフト券』への交換についての終
了期日を追記しております。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・「新浦安」を追記しております。 
 

６．会員の有効期限とポイントの失効 
当年 4 月 1 日から翌年 3 月 31 日までに発生したポイン
トを“当年度ポイント”として計算します。当年度の累積
ポイントを『MONA ギフト券』と交換きる有効期間
は、次年度の末日(3 月 31 日)までとなります。 
但し、ポイントの有効期間内に『MONA ギフト券』と
交換されなかった当年度の累積ポイントは次年度の末日
（3 月 31 日）に失効となります。 
以降、毎年度『MONA ギフト券』と交換されなかった
累積ポイントは次年度の末日に失効となります。また、
3 年間において MONA カード（現金ポイント用）使用
によるお買い上げ実績がない場合は、会員資格を失効し
ます。 
 
 

６．会員の有効期限とポイントの失効 
当年 4 月 1 日から翌年 3 月 31 日までに発生したポイン
トを“当年度ポイント”として計算します。当年度の累積
ポイントを『MONA ギフト券』と交換きる有効期間
は、次年度の末日(3 月 31 日)までとなります。 
但し、ポイントの有効期間内に『MONA ギフト券』と
交換されなかった当年度の累積ポイントは次年度の末日
（3 月 31 日）に失効となります。 
以降、毎年度『MONA ギフト券』と交換されなかった
累積ポイントは次年度の末日に失効となります。また、
3 年間において MONA カード（現金ポイント用）使用
によるお買い上げ実績がない場合は、会員資格を失効し
ます。 
但し、2023 年 4 月 1 日から 9 月 30 日の期間に付与され
たポイントについての有効期間は 
2024 年 3 月 31 日までとなります。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・MONA 現金専用カード終了に伴う 2023 年
度分の累計ポイントについての有効期間を
追記しております。 



７．付与済みポイントの返品対応 
購入済みの商品を返品する場合、買上金額に応じて加算
された返品商品のポイント分について、減算処理を行い
ます。『MONA ギフト券』を交換後に返品された場合、
現保有ポイントが減算処理に足りない場合、『MONA ギ
フト券』をご返却いただきます。 
また、万一累計ポイントがマイナスとなった場合、現金
にて精算させていただく場合もございます 

７．付与済みポイントの返品対応 
購入済みの商品を返品する場合、買上金額に応じて加算
された返品商品のポイント分について、減算処理を行い
ます。『MONA ギフト券』を交換後に返品された場合、
現保有ポイントが減算処理に足りない場合、『MONA ギ
フト券』をご返却いただきます。 
また、万一累計ポイントがマイナスとなった場合、現金
にて精算させていただく場合もございます。 

 

8．カード紛失・盗難 
カードの紛失・盗難の場合は、速やかにお届けくださ
い。紛失・盗難したカードが発見されてもポイントカー
ドして使用できません。使用した場合のポイントは無効
となります。 

8．カード紛失・盗難 
カードの紛失・盗難の場合は、速やかにお届けくださ
い。紛失・盗難したカードが発見されてもポイントカー
ドして使用できません。使用した場合のポイントは無効
となります。 

 

９．会員資格の取消及びカード使用の停止・返却 
株式会社エイムクリエイツは、会員が以下の項目のいず
れかに該当する場合は、通知・催告することなく、会員
資格を取り消すことがあります。 
また、株式会社エイムクリエイツは、会員資格の取消と
同時に会員が積み立てたポイントを消滅させることがで
きるものとします。なお、会員は会員資格の取消後、本
カードを速やかに弊社に返却するものとします。 
１．会員が、暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力
団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特
殊知能暴力団等、その他これらに準ずる者（以下、これ
らを「暴力団員等」という）に該当した場合、および次
の(1)から(2)のいずれかに該当した場合。 
(1)自己、自社もしくは第三者の不正の利益を図る目的ま
たは第三者に損害を加える目的をもってするなど、不当
に暴力団員を利用していると認められる関係を有するこ
と 
(2)暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供
与するなどの 関与をしていると認められる関係を有す
ること。 
２．会員が、自らまたは第三者を利用して、次の(1)から
(5)までのいずれかに該当する行為をした場合 
(1)暴力的な要求行為 (2)法的な責任を超えた不当な要
求行為 
(3)取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用い
る行為   
(4)風説を流布し、偽計を用いて弊社の信用を毀損し、ま
たは、弊社の業務を妨害する行為(5)その他前記(1)から
(4)に準ずる行為 
３．会員が、弊社から複数のカードを発行されている場
合、他のカードについて前 2 項に記載した事項のいずれ
かに該当する事由が生じたとき。 
４．カード使用上の不正行為および株式会社エイムクリ
エイツが不適格と判断した場合。 
 

９．会員資格の取消及びカード使用の停止・返却 
株式会社エイムクリエイツは、会員が以下の項目のいず
れかに該当する場合は、通知・催告することなく、会員
資格を取り消すことがあります。 
また、株式会社エイムクリエイツは、会員資格の取消と
同時に会員が積み立てたポイントを消滅させることがで
きるものとします。なお、会員は会員資格の取消後、本
カードを速やかに弊社に返却するものとします。 
１．会員が、暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力
団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特
殊知能暴力団等、その他これらに準ずる者（以下、これ
らを「暴力団員等」という）に該当した場合、および次
の(1)から(2)のいずれかに該当した場合。 
(1)自己、自社もしくは第三者の不正の利益を図る目的ま
たは第三者に損害を加える目的をもってするなど、不当
に暴力団員を利用していると認められる関係を有するこ
と 
(2)暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供
与するなどの 関与をしていると認められる関係を有す
ること。 
２．会員が、自らまたは第三者を利用して、次の(1)から
(5)までのいずれかに該当する行為をした場合 
(1)暴力的な要求行為 (2)法的な責任を超えた不当な要
求行為 
(3)取引に関して、脅迫的な言動をし、または暴力を用い
る行為   
(4)風説を流布し、偽計を用いて弊社の信用を毀損し、ま
たは、弊社の業務を妨害する行為(5)その他前記(1)から
(4)に準ずる行為 
３．会員が、弊社から複数のカードを発行されている場
合、他のカードについて前 2 項に記載した事項のいずれ
かに該当する事由が生じたとき。 
４．カード使用上の不正行為および株式会社エイムクリ
エイツが不適格と判断した場合。 
 

 



10．カード再発行 
・カードの破損・故障に限り再発行いたします。この場
合、旧カードのポイントは会員の責に帰すべき事由の場
合を除き、株式会社エイムクリエイツの定めた方法にて
ポイントなどで還元いたします。再発行中のポイントは
各店でレシートにサインをもらい新カードが届きました
らレシート持参のうえ、お買い上げ各店へ再度ご来店く
ださい。 
・カード紛失・盗難、その他会員の責期すべき事由の場
合は、ポイントは失効します。 
再発行中のポイント加点はできません。 
紛失・盗難によりカードを退会し、再度カードを発行し
た場合ポイント以降はできません。 
 

10．カード再発行 
・カードの破損・故障に限り再発行いたします。この場
合、旧カードのポイントは会員の責に帰すべき事由の場
合を除き、株式会社エイムクリエイツの定めた方法にて
ポイントなどで還元いたします。再発行中のポイントは
各店でレシートにサインをもらい新カードが届きました
らレシート持参のうえ、お買い上げ各店へ再度ご来店く
ださい。 
・カード紛失・盗難、その他会員の責期すべき事由の場
合は、ポイントは失効します。 
再発行中のポイント加点はできません。 
紛失・盗難によりカードを退会し、再度カードを発行し
た場合ポイント以降はできません 
・但し、カードの再発行については 2024 年 3 月 31 日ま
でとなります。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・カードの再発行についての終了期日を追記
しております。 

11．申込内容の変更及び通知などの送付 
カード入会時に記入した住所・氏名及び電話番号等に変
更が生じた場合、速やかにご通知ください。ご通知いた
だけないことが理由で株式会社エイムクリエイツからの
通知または送付書類等が延着または不到達になった場合
は、通常到達すべき時に到達したものとみなします。 
 

11．申込内容の変更及び通知などの送付 
カード入会時に記入した住所・氏名及び電話番号等に変
更が生じた場合、速やかにご通知ください。ご通知いた
だけないことが理由で株式会社エイムクリエイツからの
通知または送付書類等が延着または不到達になった場合
は、通常到達すべき時に到達したものとみなします。 
 

 

12．ダイレクトメール・e メール・宣伝物の送付 
会員は、株式会社エイムクリエイツの承認を得た第三者
より、会員宛ダイレクトメール・ｅメールもしくは宣伝
印刷物が送付されることをあらかじめ承認するものとし
ます。 
 

12．ダイレクトメール・e メール・宣伝物の送付 
会員は、株式会社エイムクリエイツの承認を得た第三者
より、会員宛ダイレクトメール・ｅメールもしくは宣伝
印刷物が送付されることをあらかじめ承認するものとし
ます。 
 

 

13．会員情報利用への同意 
会員は、会員の MONA におけるカード利用情報を株式
会社エイムクリエイツが利用することに同意するもとし
ます。 

13．会員情報利用への同意 
会員は、会員の MONA 新浦安におけるカード利用情報
を株式会社エイムクリエイツが利用することに同意する
もとします。 
 

 
・「新浦安」を追記しております。 

14．会員の退会 
会員が退会する場合は、速やかに専用カウンターへ届出
し、会員カードをご返却ください。退会となっているカ
ードをポイントカードとして使用した場合のポイントは
無効扱いとなります。 
 

14．会員の退会 
(1)会員が退会する場合は、速やかに専用カウンターへ届
出し、会員カードをご返却ください。退会となっている
カードをポイントカードとして使用した場合のポイント
は無効扱いとなります。 
(2)MONA 現金専用カード終了に伴い、2024 年 6 月 30
日をもって MONA 現金ポイントカードすべての会員を
退会とし、株式会社エイムクリエイツが退会手続きを行
います。 
(3)尚、会員の個人情報に該当する入会申込書への記載項
目については株式会社エイムクリエイツ モナ新浦安オ
ペレーションセンターが抹消するものとします。 
(4)前記に該当する会員のカード返却は不要となります。 
 

 
・退会について箇条書きで説明しておりま
す。 
 
 
・2024 年 6 月 30 日をもって MONA 現金専
用カード会員がすべて退会になること 
また、入会時にお預かりした個人情報につい
てはすべて抹消になることを追記しており
ます。 
 
 
・カードの返却は不要であることを追記して
おります。 



15．規約の変更 
本規約は、MONA 新浦安ホームページ上において、変
更後の本規約を掲載することで、会員に予告することな
く、本規約の内容、会員特典およびポイントシステム等
の各種サービスを終了または変更できるものとします。
なお、当該ホームページ掲載と同時に、変更後の本規約
の内容が適用されるものとします。最新の規約は、
MONA カード受付カウンターにて確認いただくものと
します。 
 

15．規約の変更 
本規約は、MONA 新浦安ホームページ上において、変
更後の本規約を掲載することで、会員に予告することな
く、本規約の内容、会員特典およびポイントシステム等
の各種サービスを終了または変更できるものとします。
なお、当該ホームページ掲載と同時に、変更後の本規約
の内容が適用されるものとします。最新の規約は、
MONA カード受付カウンターにて確認いただくものと
します。 
 

 

16．会員情報の利用目的等について 
１．会員情報は次の各号を目的として使用いたします。 
(1)申込書にて会員情報の提供について同意をいただいた
会員に限り、弊社、MONA 新浦安に出店する店舗より
商品情報・アンケート・キャンペーン・セール・ポイン
ト還元・ポイントシステムのお知らせ・イベント・各種
プレゼント・お買上商品のトラブル・買上金額の差異・
付加ポイントの差異等について、ご案内・ご提供・ご依
頼を電話・パソコン及び携帯電話へのメール・封書葉書
等にて行うことを目的として使用いたします。 
また、申込書にて受け取りを拒否された場合でもポイン
トの失効・お買上商品のトラブル・買上金額の差異・付
加ポイントの差異等ご案内に限り電話・パソコン及び携
帯電話へのメール・封書葉書等の郵便物等にて行う場合
があります。 
(2)前号の目的を達成させるための顧客動向分析、販売促
進活動の効果検証、販売促進計画の策定に使用します。 
(3)ファッション、インテリア、リフォーム、住み替え、
ガーデニング、園芸、DIY、グルメ、スポーツ、健康、
旅行、ホテル、リゾート等の衣・食・住・遊に関わる商
品サービス等の情報提供。 
(4)前各号の他、会員の事前の同意を得た場合。 
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17．会員情報の第三者提供について 
1．弊社は会員情報について、次の各号の場合を除き第
三者に提供しないものとします。 
(1)以下の場合 
①法令で定める場合 
②人の生命・身体または財産の保護に必要で、本人の同
意取得が困難な場合 
③公衆衛生上、または児童の健全な育成推進に特に必要
で、本人の同意取得が困難な場合 
④国の機関や地方公共団体などが法令上の事務を遂行す
るのに協力が必要で、本人の同意取得が事務遂行に支障
になる場合。 
(2)前条記載の利用目的を達成するために、あらかじめ取
り決められた委託先に対し、預託をする場合がありま
す。この場合、弊社は会員情報の保全処置を講じた上で
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18．本人への情報開示等 
1．開示請求等の手続きについて 
会員は、弊社データベース等に登録されたご本人の個人
情報の開示を求めることができます。また開示の結果、
情報に誤りがあれば訂正、ならびに利用停止をもとめる
ことができます。弊社にて内容を確認し必要に応じて会
員情報の追加・変更・訂正または削除を行いますが、登
録情報を削除すると退会となる場合もございます。開示
は会員ご本人様に限り、原則として書面にて回答いたし
ます。但し、次の号に定める場合は開示いたしかねま
す。 
① ご依頼の情報項目が保有個人データに該当しない場

合 
② ご本人様の確認ができない場合 
③ 代理人によるご依頼に際し代理権が確認できない場

合 
④ その他法令で定める場合 
尚、ご請求内容により手数料をいただく場合もございま
す。ご不明な点は第 20 条の窓口へお問い合わせくださ
い。 
２．受付窓口 
開示・訂正・利用の停止の窓口 
株式会社エイムクリエイツ モナ新浦安オペレーション
センター 
〒279‐0012 千葉県浦安市入船 1‐5‐1 4 階 
3．手続の方法 
前記載の窓口まで、ご請求内容(開示・訂正・利用停
止)、お名前・住所・電話番号・会員番号をご記入し、
ご本人様と確認できる証書(運転免許証、パスポート等
公的な書類)のコピーを添付のうえ、郵送にてご請求く
ださい。 
4．開示請求手続に際し取得した個人情報の利用目的 
開示請求手続に際し取得した個人情報は、ご本人様の確
認等、当該手続きに必要な範囲内で弊社のみにて利用い
たします。 

18．本人への情報開示等 
1．開示請求等の手続きについて 
会員は、弊社データベース等に登録されたご本人の個人
情報の開示を求めることができます。また開示の結果、
情報に誤りがあれば訂正、ならびに利用停止をもとめる
ことができます。弊社にて内容を確認し必要に応じて会
員情報の追加・変更・訂正または削除を行いますが、登
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は会員ご本人様に限り、原則として書面にて回答いたし
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す。 
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合 
④ その他法令で定める場合 
尚、ご請求内容により手数料をいただく場合もございま
す。ご不明な点は第 20 条の窓口へお問い合わせくださ
い。 
２．受付窓口 
開示・訂正・利用の停止の窓口 
株式会社エイムクリエイツ モナ新浦安オペレーション
センター 
〒279‐0012 千葉県浦安市入船 1‐5‐1 4 階 
3．手続の方法 
前記載の窓口まで、ご請求内容(開示・訂正・利用停
止)、お名前・住所・電話番号・会員番号をご記入し、 
ご本人様と確認できる証書(運転免許証、パスポート等 
公的な書類)のコピーを添付のうえ、郵送にてご請求くだ
さい。 
4．開示請求手続に際し取得した個人情報の利用目的 
開示請求手続に際し取得した個人情報は、ご本人様の確
認等、当該手続きに必要な範囲内で弊社のみにて利用い
たします。 

 

19．緊急措置 
天災、その他の非常事態には、会員への事前告知なし
に、本カード利用の全部もしくは一部を休止させていた
だく場合があります。 
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天災、その他の非常事態には、会員への事前告知なし
に、本カード利用の全部もしくは一部を休止させていた
だく場合があります。 
 

 

20．問い合わせ窓口 
本規約、会員特典ならびに会員情報についてのお問い合
わせ、ご相談は MONA 新浦安オペレーションセンター
にてお受けいたします。 

電話番号：047‐381‐2500 

20．問い合わせ窓口 
本規約、会員特典ならびに会員情報についてのお問い合
わせ、ご相談は MONA 新浦安オペレーションセンター
にてお受けいたします。 

電話番号：047‐381‐2500 

 

 


